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APPRENDRE 24/7
—— TOUJOURS A VOTRE DISPOSITION ——
EN LIGNE ET HORS LIGNE

L’éducation, bien sdr, signifie “transmettre les bonnes
connaissances”, mais le savoir-faire d’un styliste qualifié est
tellement plus puissant.

C’est dans cet esprit gue nous avons créeé notre offre de
formation variée, pour tous les niveaux.

Vous étes nouveau dans le monde de Kérastase ?
Inscrivez-vous d’abord au cours de formation K-essential.
Ou bien vous souhaitez devenir l'expert Kérastase de votre
salon ? Inscrivez-vous alors a la formation Kérastase Care
Coach.

Nous espérons que notre programme de formation vous
iNnspirera et vous motivera pour prodiguer le meilleur des
traitements, des conseils et des services a chague client de
votre salon.

Sur ACCESS, nous partagerons a nouveau avec vous des
vidéos inspirantes, des formations en ligne et des
informations sur les derniers lancements. De plus, il y aura
toujours un éducateur (de terrain) disponible pour toutes
VOS questions sur les produits & I'éducation.

Nous Nous rejouissons de partager a nouveau avec vous
notre amour pour Kérastase et vous souhaitons beaucoup
de plaisir a apprendre,

Meilleures salutations,

Daphne de Kuiper
Education Manager Kerastase BENELUX

@ @daphne_kerastase



https://www.instagram.com/daphne_kerastase/

——  BRAND EDUCATION TEAM  ——

Coralie Hadji
Brand Education Expert
Kérastase

0483/12 04 16

(O] coralie kerastase

Marc Delannoy

Brand Education Expert
Kérastase

0475/75 71 O5

@ Marc_kerastase



https://www.instagram.com/coralie_kerastase/
https://www.instagram.com/marc_kerastase/

OUTILS EN LIGNE
PASSONS AU DIGITAL

LOREAL

Avec L'Oréal Partner Shop (LPS), le nouvel e-shop pour
les coiffeurs, 'accent est mis sur la flexibilité et le gain de
temps. En tant que client des produits Kérastase, vous
pouvez commander via ce nouveau webshop ou et
guand vous le souhaitez. De plus, LPS propose des
promotions personnalisées et vous pouvez vy télécharger
vOs factures electroniques

ACCESS

LOREAL

Grace a notre plateforme d’éducation en ligne Access,

la formation en ligne est disponible 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7, avec un educateur et un styliste, afin que
VOUS puissiez suivre des cours a tout moment, ou que
VOus sovyez. En quelgques clics, vous étes transporté dans
'univers Kérastase. Laissez-vous inspirer par les
webinaires, les videos ou les formations individuelles.
Tout le monde peut v apporter sa contribution, créer un
réseau et partager ses expériences.



https://www.lorealpartnershop.com/nl/nl/kerastase/
https://www.lorealpartnershop.com/be/fr/acheter-par-marque/kerastase/
https://belgilux.lorealaccess.com/pages/662/home
https://belgilux.lorealaccess.com/pages/662/home

— EDUCATION

PROGRAMME EDUCATION

K- ESSENTIAL

Un K-Essential completement remis a neuf !
Votre connaissance de base commence ici.

Pour qui: Les employés qui commencent avec Kérastase
Nouveaux employeés
Prix: €75
Heures: 10h00 a 15h00
Lieu: Académie Bruxelles
OU Luxembourg Hair'Cademy
S’inscrire: CLIQUEZ SUR LA DATE DE LA FORMATION SOUHAITEE
FORMATION DATE LIEU HEURES
K-ESSENTIAL 12 février ACADEMIE BRUXELLES | 10HOO & 15H00
K-ESSENTIAL 15 avril ACADEMIE BRUXELLES T0HOO a 15HOO
K-ESSENTIAL 1 iuin ACADEMIE BRUXELLES TOHOO a 15HOO
K-ESSENTIAL 12 novembre ACADEMIE BRUXELLES | 10HOO & 15H00
FORMATION DATE LIEU HEURES
K-ESSENTIAL 19 mars HAIR'"CADEMY TOHOO a 15HOO0
K-ESSENTIAL 4 iuin HAIR' CADEMY 10HOO & 15H00
K-ESSENTIAL 3 septembre HAIR'"CADEMY T0HOO a 15HO0
K-ESSENTIAL HAIR'"CADEMY TOHOO a 15HOO0

26 novembre



https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73844/k-essential-feb-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73847/k-essential-apr-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73848/k-essential-jun-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73849/k-essential-nov-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73850/k-essential-luxembourg-mrt-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73852/k-essential-luxembourg-jun-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73853/k-essential-luxembourg-sep-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/course/internal/view/classroom/57899/k-essential-dec-luxembourg
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73854/k-essential-luxembourg-nov-fr

K-SERVICES

|

— EDUCATION ——
PROGRAMME EDUCATION

Vous souhaitez savoir exactement comment réaliser un rituel
Kérastase et comment faire le diagnostic parfait ? Et si vous voulez
étre coaché dans la vente de conseils, alors c'est la formation a

laguelle vous

devez assister.

Pour qui: K-Services est la continuation de K-Essential.
Prix: €195
Heures: Jour 1. 10h0OO a 14h00

Jour 2: 10h00 a 12h00
Lieu: Jour 1. Académie Bruxelles

OU Luxembourg Hair'Cademy

Jour 2: En ligne
S’inscrire: CLIQUEZ SUR LA DATE DE LA FORMATION SOUHAITEE
FORMATION DATE LIEU HEURES
K-SERVICES jour 1 29 janvier ACADEMIE BRUXELLES | 10h00 & 14h00
K-SERVICES jour2 | D février EN LIGNE 10R00 & 12h00
K-SERVICES jour 1 23 septembre | ACADEMIE BRUXELLES | 10h00 & 14h00
K-SERVICES jour 2 SO Septembre EN LIGNE 10h00 & 12h00
FORMATION DATE LIEU HEURES
K-SERVICES jour 1 7 mai HAIR’CADEMY 10h00 & 14h00
K-SERVICES jour 2 14 mai EN LIGNE 1000 & 12h00
K-SERVICES jour 1 19 novembre HAIR'CADEMY 10h00 & 14h00
K-SERVICES jour 2 25 mo\/embre EN LIGNE 10h00 a 12h00



https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73914/k-services-janfeb-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73914/k-services-janfeb-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73915/k-services-sep-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73915/k-services-sep-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73916/k-services-luxembourg-may-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73916/k-services-luxembourg-may-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73917/k-services-luxembourg-nov-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73917/k-services-luxembourg-nov-fr

— EDUCATION ——
PROGRAMME EDUCATION

SCALP SCIENCE

La connaissance du cuir chevelu est essentielle pour recommander
les bons produits. Vous apprendrez a connaitre les différents
problemes de cuir chevelu et, grace aux connaissances acquises,
VOUS serez en mesure de proposer au client une solution parfaite.

Pour qui: Tout le monde

Prix: € 95

Heures: 10h0O0 a 12h00

Lieu: En ligne

S’inscrire: CLIQUEZ SUR LA DATE DE LA FORMATION SOUHAITEE
FORMATION DATE LIEU HEURES
SCALP SCIENCE 19 février EN LIGNE 10h00 a 12h00
SCALP SCIENCE 6 mai EN LIGNE 10h00 a 12h00
SCALP SCIENCE 8 OCtObl’e EN LIGNE 10h00 a 12h00

HAIR SCIENCE

La connaissance des cheveux est essentielle pour recommander
les bons produits. Vous apprendrez a connaitre les différents
problemes capillaires et, grace aux connaissances acquises, vous
serez en mesure de fournir au client une solution parfaite.

Pour qui: Tout le monde

Prix: € 95

Heures: 10h00 a 12h00

Lieu: En ligne

S’inscrire: CLIQUEZ SUR LA DATE DE LA FORMATION SOUHAITEE
FORMATION DATE LIEU HEURES
HAIR SCIENCE 12 mars EN LIGNE 10h00 a 12h00
HAIR SCIENCE 13 mai EN LIGNE 10h00 a 12h00
HAIR SCIENCE 4 novembre EN LIGNE 10h00 a 12h00

{n)



https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73934/scalp-science-feb-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73935/scalp-science-may-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73936/scalp-science-oct-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73945/hair-science-mrt-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73946/hair-science-may-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73947/hair-science-nov-fr

— EDUCATION ——
PROGRAMME EDUCATION

L’ATELIER FUSIO-DOSE

Cette formation est indispensable | Nous vous apprendrons tout
au sujet de la nouvelle gamme Fusio-Dose. Vous apprendrez a
dialoguer avec votre client, a faire le bon diagnostic et a donner
des conseils appropries. Nous vous donnerons €galement des
conseils et des astuces pour avoir un impact sur les réseaux

SOCIaux.

Pour qui: Tout le monde

Prix: € 95

Heures: 10h00 a 14h00

Lieu: Académie Bruxelles

S’inscrire; CLIQUEZ SUR LA DATE DE LA FORMATION SOUHAITEE
FORMATION DATE LIEU HEURES
L’ATELIER FUSIO-DOSE 6 février ACADEMIE BRUXELLES | 10h00 a 14h00
LATELIER FUSIO-DOSE | 17 septembre | ACADEMIE BRUXELLES | 10h00 & 14h00

WEBINAIRE PREMIERE

Pendant le webinaire Premiere, nous vous informerons sur le
plus grand lancement de 2024.

Pour qui: Tout le monde

Prix: Gratuit

Heures: 19h00 a 20h00

Lieu: En ligne

S’inscrire: CLIQUEZ SUR LA DATE DE LA FORMATION SOUHAITEE
TRAINING DATUM LOCATIE | TIUDEN
WEBINAIRE PREMIERE 5 februari EN LIGNE 19h00 a 20h00



https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73868/latelier-fusio-dose-feb-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73870/latelier-fusio-dose-sep-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73950/webinar-premiere-feb-fr

— EDUCATION ——
PROGRAMME EDUCATION

Un programme completement renouvelé pour devenir 'expert
Kérastase de référence dans votre salon. Nous vous emmenons
dans les rituels de soins et massages les plus luxueux. De plus, nous
VOuUS apprenons comment faire le diagnostic parfait. Nous vous
parlerons aussi des réseaux sociaux et evidemment de toutes nos
gammes. Cette formation consiste en 5 jours de formation dont 3
jours a l'académie et 2 jours en ligne + 2 entretiens de coaching
avec notre eéducatrice.

Pour qui: Pour toute personne souhaitant devenir un expert de
Kérastase et qui dispense une formation dans le
salon.

Prix : € 685

Lieu/ Heure: Académie Bruxelles OU
Luxembourg HairCademy 10h00 a 16hO0O
En ligne 09h30 a 14h00

S’inscrire: CLIQUEZ SUR L’ACADEMIE SOUHAITEE

ACADEMIE BRUXELLES

FORMATION DATE LIEU HEURES
KERASTASE CARE COACH: 26 février ACADEMIE 10h00 a 16h00
Jour 1 BRUXELLES

KERASTASE CARE COACH: 5 mars EN LIGNE 0930 a 14h00
Jour 2

KERASTASE CARE COACH: M mars ACADEMIE 10h00 a 16h00
Jour 3 BRUXELLES

KERASTASE CARE COACH: 19 mars EN LIGNE 0930 a 14h00
Jour 4

KERASTASE CARE COACH: 8 avril ACADEMIE 10h00 a 16h00
Jour 5 BRUXELLES

HAIR'CADEMY LUXEMBOURG

FORMATION DATE LIEU HEURES
KERASTASE CARE COACH: 27 mai HAIR'CADEMY 10h00 a 16h00
Jour 1

KERASTASE CARE COACH: 3 juin EN LIGNE 0930 a 14h00
Jour 2

KERASTASE CARE COACH: 10 juin HAIR'CADEMY 10h00 a 16h00
Jour 3

KERASTASE CARE COACH: 17 juin EN LIGNE 0930 a 14h00
Jour 4

KERASTASE CARE COACH: 25 juin HAIR'CADEMY 10h00 a 16h00
Jour 5



https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73923/care-coach-febapr-fr
https://belgilux.lorealaccess.com/learn/courses/73924/care-coach-luxembourg-mayjun-fr

— EDUCATION ——
PROGRAMME EDUCATION

INSCRIPTION ET ANNULATION

VOous ne pouvez vous inscrire a une formation que via
www.lorealaccess.com

Pour les K-Brand days uniguement, l'inscription se fait via un
PDF interactif qui peut étre obtenu aupres de votre Business
Partner, votre éducateur ou via
annemiek.koningbeers@loreal.com.

L'annulation d'une formation ne peut se faire que via Access.

*Jusgu'a 10 jours ouvrables inclus avant le début de la
formation, I'annulation est gratuite.

*Si l'annulation intervient entre 10 et 5 jours ouvrables avant le
début de la formation, 50 % du montant total de la formation
sera facturé.

*En cas d'annulation endéans les 5 jours avant le début de la
formation, le montant total de la formation sera facturé.

*En cas de non-présentation a une formation gratuite, des frais
de 25 € seront factures.

LOREAL

EN SAVOIR PLUS SUR ACCESS DE L'OREAL
VOTRE PLATEFORME D'EDUCATION
EN LIGNE 24/7

v

KERASTASE
cliffin

()


mailto:annemiek.koningbeers@loreal.com
https://belgilux.lorealaccess.com/pages/662/home
https://belgilux.lorealaccess.com/pages/662/home
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